Vseobecné obchodni podminky

obchodni korporace kouzelny Primi s.r.o. ICO: 210 42 527, se sidlem Naskové 1189/1t, 150
00, Praha 5 — Kosite, zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 396093 (dale také jen

v

,,Spole¢nost* ¢i ,,Poskytovatel)
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) ve smyslu ust.
§ 1751 a nasl., zakona ¢. 89/2012 Sb, Obcansky zakonik, v aktualnim platném a
ucinném znéni (dale jen ,,OZ*) upravuji prava a povinnosti Spole¢nosti na stran¢ jedné
a nasich zakaznika - uzivatelti webového rozhrani a objednatelti nasich sluzeb, na strané
druh¢ (dale jen ,,Zakaznici*), a to pti uzavirani obchodnich objednavek ¢i jinych smluv,
které odkazuji na tyto Obchodni podminky (dale jen ,.Smlouvy*). Spole¢nost a
Zakaznik jsou zde spole¢n¢ oznacovani jako ,,.Smluvni strany* a jednotlivé také jako
»omluvni strana‘“. Poskytovatel je obchodni korporaci provozujici projekt kouzelny
Primi (prostiednictvim webovych stranek), ktery umoznuje Zakaznikovi moznost k
uzavieni smlouvy mezi Zakaznikem a jednotlivou osobou (osobami), které provedou
pro Zakaznika uklid za ucelem vlastniho zisku. Spole¢nost tak fakticky vystupuje jako
zprostredkovatel mezi Zakaznikem a osobami evidovanymi Spolecnosti, kdy tyto osoby
nabizeji provedeni uklidu. Mezi Spole¢nosti a Zakaznikem tak vznika smlouva o
zprostiedkovani dle prislusnych ustanoveni OZ.

2. 'V pripadé, Ze je Zakaznikem spotiebitel ve smyslu ustanoveni § 419 OZ a ustanoveni §
2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale
jen ,,Zakon o ochrané spotiebitele), vztahuje se na prava a povinnosti Smluvnich
stran ze Smlouvy rovnéz Zakon o ochrané spotiebitele.

3. Zakaznik souhlasi s tim, ze se jeho vztah s Poskytovatele bude fidit témito Obchodnimi
podminkami, kdy se Zakaznik a Poskytovatel zavazuji dodrzovat veskera prava a
povinnosti z nich vyplyvajici.

4. Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné v jejich aktualnim znéni, které je
zverejnéno prostrednictvim téchto webovych stranek. Pouze aktualni znéni, které je
platné a ucinné tim, ze je zvetrejnéno prostiednictvim téchto webovych stranek je pro
Zakazniky zavazné.

I1. Definice pojmu

1. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem maji v téchto Obchodnich podminkach
nasledujici vyznam:

Poskytovatelem je obchodni korporace kouzelny Primi s.r.o., 1C0:210 42 527, se
sidlem Nakové 1189/1t, Kosiie, 150 00 Praha 5, zapsana u M¢stského soudu v Praze
pod sp. zn. C 396093;

Zakaznik je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o
zprostredkovani moznosti uzaviit smlouvu s konkrétni osobou (osobami), které budou
provadet uklid;

Osobou nabizejici svoje sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba podnikajici, ktera
uzaviela s Poskytovatelem ramcovou smlouvu o provedeni dila a jde o osoby zavazané
provést uklid dle zprostiedkované smlouvy pro Zakaznika, kdy osoba nabizejici svoje



sluzby je vazana konkrétnimi pravidly Spolecnosti pro tklid a je v pfimém smluvnim
vztahu se Zakaznikem (jednotliva smlouva o dilo pro jednotlivy/opakovany tklid);

Zaméstnanec je jakakoliv osoba v zavislém vztahu k Poskytovateli, a to i mimo
pracovni pomér, kdy muze jit i osobu vykonavajici pro Poskytovatele sluzby jako
externi dodavatel,

Uzivatelské zarizeni je jakékoliv zafizeni, na kterém lze spustit a uzivat Online
aplikaci, zejména osobni pocita¢, tablet, telefon nebo jiné elektronické zatizeni;

Odména znamena odmeénu Spole¢nosti za zprostredkovani;

Pracovni den znamena den jiny nez sobota nebo nedéle, ktery v Ceské republice neni
dnem pracovniho klidu ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a ve ktery poskytuji v Ceské republice komeréni banky bé&zné sluzby
verejnosti.

I11. Podminky sluzeb

1.

K uzavieni smlouvy dochazi postupem, kdy Zakaznik prostiednictvim e-mailu,
formulare ¢i telefonicky objednava tklidové sluzby (dale také obecné jako ,,sluzby*).
Kazdd objedndvka ucinénd prostfednictvim formuldfe je ze strany Spolecnosti
bezprostiedn¢ po odeslani pievzata a zpracovana. Vyftizeni poptavky bude probihat
formou emailové¢ a telefonické komunikace:

Email Spole¢nosti: info@kouzelnyprimi.cz;
Telefonni kontakt Spole¢nosti: +420 773 597 493 (dal také jako ,,Kontakty*).

Zéakaznik je poté informovan prostfednictvim jim sdéleného emailového kontaktu o
dostupnosti sluzeb, a to nejpozdé€ji do 48 hodin od pfijeti objednavky s tim, Ze
objednavky piijaté mimo Pracovni den budou vytizeny bezodkladné nejblizsi pracovni
den. Zakaznikovi je s informaci o dostupnosti sluzeb zaslana nabidka, véetné navrhu
predpokladané ceny uklidovych sluzeb.

Odesle-li Zakaznik formulaf umistény na webovych strankach www.kouzelnyprimi.cz,
odesle poptavku na uvedeny email ¢i kontaktuje Spole¢nost telefonicky a odskrtnutim
k tomu ur¢eném poli na konci formulaie potvrdi seznameni se s obsahem, ma se za to,
ze souhlasi s témito Obchodnimi podminkami. Zakaznik ma moznost jednostranné
zru$it nebo zménit objednavku pted jejim vyfizenim pouze po vyslovné dohodé se
Spolecnosti, a to prostiednictvim emailu ¢i telefonniho kontaktu Spole¢nosti.

K uzavieni Smlouvy dochézi okamzikem vyslovné akceptace nabidky sluzeb ucinéné
formou emailové odpovédi, sms zpravy ¢i telefonicky ze strany Zakaznika v navaznosti
na obdrZenou emailovou informaci o dostupnosti sluzeb spolu s uptesnénim tklidovych
sluzeb. Nejpozdéji je Smlouva uzaviena okamzikem, kdy spolecnost kouzelny Primi
s.r.0. zacne provadét uklidoveé sluzby.

Okamzikem uzavieni Smlouvy jsou Smluvni strany takovou smlouvou vazany a
vznikaji jim vzdjemnd prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici.



IV. Cenové a platebni podminky

1. Uklidova sluzba je uplatna. Uplata za provedeny uklid probiha skrze Spole¢nost, ktera
je jedinym opravnénym ptijemcem uplaty za provedeny uklid. Odména nalezi
Spolecnosti za umoznéni prilezitosti k uzavieni konkrétni piislusné smlouvy (zejména
smlouvu o dilo), na zaklade¢ které poskytne Osoba nabizejici svoje sluzby uklid pro
Zakaznika.

2. Platba ze strany Zakaznika muaze byt provedena dvéma zpisoby:

o bezhotovostné prostrednictvim platebni brany;
o bankovnim pirevodem (bezhotovostn¢) na ucet Spole¢nosti.

3. Je-li Zakaznik v prodleni s thradou jakékoliv ¢asti platby delsim nez 15 dni, je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a vymahat od Zakaznika nahradu $kody
zpusobené v disledku nemoznosti poskytnout sluzby z divodu prekdzky na strané
Zékaznika.

4. Je-li Zakaznik v prodleni s uhradou jakékoliv ¢asti platby je Zakaznik povinen zaplatit
Spolecnosti smluvni pokutu ve vysi 0,15% denné za kazdy den prodleni s thradou.

V. Ujednani upresiujici rozsah odpovédnosti

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k piedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych s$kod. Poskytovatel neodpovida za skodu zpasobenou
nespravnou informaci, kterou obdrzela od Zakaznika.

2. Zakaznik se pred objednanim jakékoliv sluzby (uklidu) ze strany Zhotovitele (potazmo
tietich osob na stran¢ Zhotovitele) zavazuje zjistit a provéfit, zda je v pripadé
objednavky vybaveni ve vlastnictvi Zakaznika je zpuasobilé k provedeni takového
uklidu, tedy zda je material, ze kterého je takové vybaveni (nabytek vyroben) je vhodny
k provedeni uklidu dle objednavky Zakaznika (tedy naptiklad ale nejenom) zda je
latka/material gauce vhodny pro chemické cisténi mokrou cestou. Za objednavku
chemického cisténi za situace, ze material/latka vybaveni (nabytku) neni vhodna pro
takovy zpasob c¢isténi, ale uklid v takovém rozsahu byl Zakaznikem objednan,
neodpovida Poskytovatel za ptipadné vzniklou skodu. To neplati, prokaze-li Zakaznik,
7e Poskytovateli pied zahajenim poskytovani sluzby predlozil stitek ohledné slozeni
vybaveni (nabytku), ktery dokazuje nemoznost provedeni chemického ¢isténi mokrou
cestou a Poskytovatel jej pies prokazatelné piedlozeni stitku prokazujiciho slozeni
vylucujici provedeni chemického ¢isténi mokrou cestou provedl.

3. Poskytovatel je pii poskytovani sluzeb fadné pojistén a dale opravnén vyuzit
subdodavatele (tedy tieti osobu), s ¢imz Zakaznik na zakladé vyjadieni souhlasu
s témito Obchodnimi podminkami souhlasi. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze
Poskytovatel neni povinen o vyuziti subdodavatele Zakaznika informovat.

4. Poskytovatel v zadném pripadé neodpovida za vady ani skody zpasobené tretimi
osobami (subdodavateli) nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za vady ani za skodu zpusobenou zejména nedodanim
uplnych sluzeb v disledku selhani subdodavatele. V takovém ptipadé je Poskytovatel
povinen vyvinout veskeré usili k tomu, aby sluzba byla dodana jinym subdodavatelem.

V1. Ochrana osobnich udaja a cookies
1. Zakaznik je srozumén a prohlasuje, ze byl Poskytovatelem dukladné informovan o

skutec¢nosti, ze pri své ¢innosti na webovych strankach ziejmeé bude zpracovavat osobni
udaje, které lze dle platné legislativy povazovat za osobni udaje. K jejich uziti je



Zakaznik povinen vyzadat si v zakonnych ptipadech piedchozi souhlas osob, jejichz
osobni udaje bude zpracovavat dle platné legislativy. Zakaznik se tak zavazuje
dodrzovat zejména podminky stanovené Natizenim EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaja a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaja). Zakaznik bere na védomi, ze za
osobni udaj je povazovana jakakoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé¢. Identifikovatelnou fyzickou osobou je pak osoba, kterou lze pfimo ¢i
nepiimo identifikovat zejména odkazem na urcity identifikator, napi. jméno, a to véetné
identifikacnich ¢isel, ekonomickych, psychickych a jinych identifikator, ale napt. také
dynamické IP adresy. Poskytovatel neodpovida a nemize odpovidat za Skodu
zpusobenou nespravnym postupem Zakaznika ohledn¢ zpracovani osobnich udaju.

2. Zakaznik souhlasi s tim, ze jeho osobni udaje, konkrétné jméno a piijmeni, popiipadé
nazev, adresa trvalého bydlisté, mista podnikani ¢i sidla, e-mailova adresa a telefonni
¢islo a dalsi kontaktni udaje budou Poskytovatelem zpracovany v souladu s platnou
pravni upravou. Udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci ¢i povérenymi tietimi
osobami Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb Poskytovatele a
budou zpfistupnény pouze zaméstnancam ¢i povérenym tretim osobam Poskytovatele.
Vice informaci o zpracovani osobnich tdaju Poskytovatele naleznete v zasadach
ochrany osobnich udaja vetejné dostupnych na www.kouzelnyprimi.cz

3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén monitorovat a
dale pro své ucely uzivat statistické tidaje o ¢innosti Zakaznika na webovych strankach,
zejména ve vztahu k uzivani jednotlivych funkcionalit. Zakaznik dale bere na védomi,
ze Poskytovatel ma pristup k tdajam vkladanym Zakaznikem do formulaie za ucelem
personalizace.

4. Zakaznik bere na védomi a prohlasuje, ze byl ze strany poskytovatele seznamen (a to
zcela v souladu s ust. § 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh., Zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné n¢kterych souvisejicich zakontu (zakon o elektronickych
komunikacich), ze webové stranky na nichz je Online aplikace pfistupna zpracovavaji
soubory cookies, a to vc¢etn¢ trvalych. V tomto sméru Poskytovatel informuje
Zakaznika, ze webové prohlizece obsahuji spravu soubora cookies (podrobngji blize na
www.kouzelnyprimi.cz). Zakaznik pravdépodobné mutize soubory cookies ru¢né mazat
blokovat ¢i zcela zakazat jejich uzivani v ramci svého prohlizece. Pro vice informaci
Zakaznik muze vyuzit napovédu svého webového prohlizece. Zakaznik maze v
nastaveni prohlizece urcit, zda ma prohlize¢ umoznit webovské strance ukladat cookies
do koncového zarizeni. Toto nastaveni lze povazovat za souhlas se zpracovanim
osobnich udaji. Prohlize¢ je nastrojem zprostredkovani souhlasu. Souhlas se
zpracovanim cookies a jeho rozsah byl Zakaznikem zvolen pti vstupu na webové
stranky.

5. Zakaznik na zaklad¢ vyjadieni souhlasu s témito Obchodnimi podminkami prohlasuje,
ze se podrobné seznamil se Zasadami ochrany osobnich udajl, které jsou dostupné na
webovych strankach Poskytovatele zde: kouzelnyprimi.cz

VII. Mléenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi a jiné davérné informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a
nezpristupni je tieti stran€. Smluvni strany se dale zavazuji, ze obchodni tajemstvi a
daveérné informace nepouziji v rozporu s jejich acelem ani ucelem jejich poskytnuti ve
prospéch tretich osob.



Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost i o dalsich o skute¢nostech, jejichz
sdéleni tretim osobam by se mohlo jakymkoli zpisobem dotknout obchodnich zajmu
nebo dobrého jména druhé strany nebo jejich obchodnich partnera a Zakaznika.
Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo duavérnych
informaci nezaklada zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo
siteni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo pramyslového
vlastnictvi Spole¢nosti.

VI11. Uzivani webovych stranek, doprovodna ustanoveni

1.

Poskytovatel je drzitelem veskerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle
zakona ¢. 121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmén¢ nékterych zakonu (dale jen ,,Autorsky zakon‘), k webovym
strankam ke vsem jejim soucastem, to zejména ke grafice, multimedialnimu obsahu,
zdrojovému kodu softwaru.

Umisténim jakychkoliv materialt ze strany Zakaznika ¢i Osoby nabizejici svoje sluzby,
které jsou autorskym dilem dle Autorského zakona, udéluje Zakaznik Poskytovateli
svoleni k bezplatnému uziti takovych autorskych dé¢l, zejména k jejich publikovani,
véetné prava k poskytnuti vsech takovych autorskych dél tieti osobé. Zakaznik
umisténim takového obsahu zaroven prohlasuje, ze je k takovém umisténi opravnén dle
veskerych pravnich piedpist. Pokud Zakaznik zveiejni obsah obsahujici informace,
vyjevy, statky ¢i jiné hodnoty chranéné pravem na ochranu osobnosti a/nebo pravem na
ochranu osobnich udaju, zejména fotografie s podobiznami osob nebo materialy
umoznujici identifikace fyzickych osob, prohlasuje Poskytovateli, Ze disponuje
odpovidajicimi souhlasy dotcenych fyzickych osob k takovému uverejnéni. Zakaznik si
pii takovémto uziti autorskych dél vzdy pocina tak, aby nebyla ohrozena povést
Spolec¢nosti a jeji dobré jméno.

V piipad¢, ze Poskytovateli bude prokazano poruseni pravnich ptedpist ze strany
Zakaznika ¢i Osoby nabizejici svoje sluzby, pak je Poskytovatel opravnén obsah
zverejnény Zakaznikem bez dalsiho odstranit. Zakaznik zaroven prohlasuje, ze si je
veédom, ze v takovém piipadé odpovida za poruseni prava Zakaznik osobné.
Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za obsah vytvaieny Zakaznikem ¢i Osobou
nabizejici svoje sluzby, zejména za pravdivost, aktualnost a presnost uveiejnéné
inzerce. Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost ve vztahu k ptipadné
absenci opravnéni Zakaznika ¢i Osoby nabizejici svoje sluzby ke zveiejnéni ¢i realizaci
nabidky ¢i poptavky uveiejnéné na webovych strankach/nebo v piipadé neplnéni
povinnosti Zakaznika ¢i Osoby nabizejici svoje sluzby ve vzajemném vztahu.
Zakaznik je povinen ucinit nabidku ¢i poptavku skrze formulat, email, telefonni kontakt
Osoby nabizejici svoje sluzby pouze tehdy, je-li k tomu opravnén na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu, ktery Poskytovatel udélil dle svého uvéZzeni.
Poskytovatel neni povinen spinéni zakonnych, smluvnich ¢i jinych pozadavka
kladenych na Zakaznika jakkoli kontrolovat.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv odstranit jakoukoli nabidku ¢i poptavku, nebo jeji
cast, ktera neodpovida Obchodnim podminkam, jevi se jako duplicitni, zavadgjici Ci
nesrozumitelna. Stejn¢ tak je Poskytovatel opravnén kdykoliv blokovat a zrusit
registraci jakémukoliv Zakaznikovi ¢i Osob¢ nabizejici svoje sluzby, a to i bez uvedeni
davodu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalsiho ¢astecné nebo zcela omezit
funkénost webovych stranek v jakémkoli rozsahu.



8.

Poskytovatel neodpovida za obsah jakychkoli jinych internetovych prezentaci, které
neprovozuje a na néz pouze umoznuje pristup webovych stranek a dale ani za obsah
nabidek ¢i poptavek Zakaznika ¢i Osob nabizejicich svoje sluzby a jejich profila.

IX. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen splnit vSechny podminky stanovené v ¢l. I1l. téchto Obchodnich
podminek.
Zakaznik je povinen zajistit a béhem uklidu umoznit ¢erpani nasledujicich energii a

sluzeb:

a) \Voda (v¢. Teplé vody);
b) Elektfina;
c¢) Odvod odpadnich vod (kanalizace).

V piipadé, ze jakakoliv z uvedenych energii nebude kdykoliv béhem uklidu
dostupna, je Poskytovatel opravnén pierusit poskytovani uklidu s tim, ze jde o
nemoznost pInéni na stran¢ Zakaznika a Zakaznik je tak povinen uhradit plnou
cenu uklidu.

Zakaznik je povinen pripravit pied chemickym ¢isténim prostor a predmét, ktery ma byt
ze strany Poskytovatele (jim povérenych ¢i zajisténych tretich oso) predmétem
chemického cisténi, a to takovym zpusobem (zejména vysati a uklizeni) tak, aby
nedochazelo k ohrozeni extraktoru (pristroje, ktery provadi chemické ¢isténi), kdy jde
zejména o odstranéni hlavnich necistot (nejcastéji vysati) pisku, chlupt a drobnych
organickych a neorganickych necistot. Existence takovych ne¢innost znamena z divodu
ohrozeni Exktraktoru a tedy i nemoznost pInéni na stran¢ Poskytovatele, a tedy znamena
existenci povinnosti Zakaznika uklid uhradit aniz by byl realizovan pro davod lezici na
stran¢ Zakaznika.

Zakaznik je v piipade objednavky tklidu lednicky/mrazaku zajistit na vlastni naklady
rozmrazeni ledni¢ky/mrazaku. Neexistence rozmrazeni znamena nemoznost plnéni na
stran¢ Poskytovatele, a tedy znamena povinnost Zakaznika uklid uhradit aniz by byl
realizovan pro davod lezici na stran¢ Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi a potvrzuje pouzitim a seznamenim se s webovymi strankami
Spolecnosti, ze tklid se vztahuje pouze na predméty a nabytek umistény ve vysi
maximalné 2 metry od podlahy, pokud Zakaznik poskytne Poskytovateli zebiik, pak
uklid se vztahuje pouze na piedméty a nabytek umistény ve vysi maximalné 3 metry od
podlahy.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze pokud ve Ihat¢ do 3 dnt od provedeni
objednavky nepoda stiznost na odvedené sluzby a nenahlasi pripadné vzniklé skody,
véetné zaslani dikazné fotodokumentace a dalsich prehlednych potvrzeni formou
mailové komunikace na email: info@kouzelnyprimi.cz, nebude takova stiznost piijata
a uznana Poskytovatelem, Zhotovitelem a ani Osobou nabizejici své sluzby.

X. Ukoné¢eni smlouvy a odstoupeni

=

Skonceni platnosti a ucinnosti smlouvy se vaze ptimo k zakonnym ustanovenim dle OZ.
Uzavienim smlouvy s Osobou nabizejici svoje sluzby bude pInéna se souhlasem
Zakaznika pted uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a Spolecnost tak
Zakaznikovi pred uzavienim smlouvy sdéluje Zakaznikovi - spotiebiteli, ze v takovém



piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud ma byt uklid proveden nejméné
15 dnt od uzavieni smlouvy prostiednictvim formulare, emailu, sms komunikace nebo
telefonicky, pak ma Zakaznik — spotiebitel pravo od smlouvy ve lhaté 14 dnd bez
uvedeni davodu odstoupit.
3. Zakaznik muze od smlouvy uzaviené s Osobou nabizejici svoje sluzby (zrusit
poptavku):
o do 12 hodin pred realizaci objednavky - bez sankce;
o 12 hodin az 1 hodinu pied realizaci objednavky za jednorazovy poplatek 300
K¢;
o 1 hodinu a mén¢ pied realizaci objednavky za poplatek odpovidajici pIné cené
objednavky.

Takové zruseni poptavky maze byt provedeno pouze a jen prostiednictvim Kontaktt
uvedenych vyse v tdchto Obchodnich podminkach. Casové omezeni 12 hod. bez sankce
je odavodnéno legitimnim océekavanim Osoby nabizejici svoje sluzby a planovani
¢innosti Osoby nabizejici svoje sluzby.

XI. Kontaktni udaje

1. Neni-li uvedeno jinak, musi byt veskera komunikace souvisejici s Obchodnimi
podminkami ve vztahu k Poskytovateli vedena prostiednictvim Kontakti uvedenych
vySe v téchto Obchodnich podminkéch ¢i prostfednictvim fyzické posty na adresu:

kouzelny Primi s.r.o., ICO: 210 42 527 Naskové 1189/1t, Kogire, 150 00 Praha
XIl. Zavére¢na ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim tadem Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji vynalozit maximalni asili k tomu, aby jakékoliv
sporné zalezitosti vyresily smirnou cestou, s prihlédnutim k opravnénym zajmum
Smluvnich stran. Neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto vyslovné jinak, jsou k
feseni spor prisluiné soudy Ceské republiky.

2. Smluvni strany vylucuji pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu
ustanoveni § 558 odst. 2 OZ a dale se vylucuje pouziti ustanoveni § 1748, § 1763, §
1799 a 1800 OZ.

3. Pokud se n¢které ustanoveni smlouvy, Obchodnich podminek, nebo jiné smlouvy, ktera
tvofi soucast zminénych Smluv, stane neplatnym, neacinnym nebo nevynutitelnym
nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy, plati, ze je plné oddélitelné od
ostatnich ustanoveni daného dokumentu, a tedy ostatni ustanoveni daného dokumentu
zastavaji nadale v pIné platnosti a uc¢innosti. V takovém ptipadé sjednavaji Smluvni
strany, ze takové ustanoveni nahradi ustanovenim novym, platnym, a to takovym, které
svym se svym ucelem co nejvice blizi ustanoveni nahrazovanému.

4. Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji, ze Obchodni podminky a jejich obsah tadné
zvazily, cely jejich text precetly a rozumi jim a ze smlouvu s piilohami vzniklou na
zaklad¢ objednavky uzaviraji po zralé uvaze, o své vili, svobodné, bez tisn¢ a nikoliv
za nevyhodnych podminek, a to s plnym amyslem v nich stanovené povinnosti plnit.
Rovnéz prohlasuji, ze jim nejsou znamé zadné skutecnosti, které by mohly smlouvu
jakkoliv zneplatnit, zmaiit jeji acel, ucinit neacinnou vaci jakékoliv treti osobé Ci
dotknout se jinak prav tietich osob.



5. Smluvni strany vyslovné sjednavaji ve smyslu ust. § 1752 a nasl. OZ moznost
pozdgjsich primeérenych zmén téchto Obchodnich podminek ze strany Poskytovatele,
piicemz zména Obchodnich podminek bude Zakaznikovi oznamena na internetové
adrese Poskytovatele a dale formou obchodniho sdéleni na elektronickou adresu
Zakaznika. Neodmitne-li Zakaznik zmény Obchodnich podminek ve lhité 1 mésice od
odeslani obchodniho sdéleni na elektronickou adresu Zakaznika, ma se za to, ze je ptijal
a je zmeénénymi Obchodnimi podminkami vazan. V ptipad¢, ze Zakaznik zménu
Obchodnich podminek ve stanovené Ihtité odmitne, pouzije se na vztah mezi Smluvnimi
stranami posledni platné znéni Obchodnich podminek odsouhlasené obéma Smluvnimi
stranami.

6. Tyto Obchodni podminky rusi a nahrazuji veskera piedchozi ujednani Smluvnich stran,
ktera nejsou vyslovné uvedena ve smluvnich dokumentech uzavienych mezi Smluvnimi
stranami.

7. Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné ode dne 20. 12. 2023.



